GIZLiLiK DERECESi: TASNIF DISI

TEST

STANDART KONTROL VE TEST HIZMETLERI

STANDART KONTROL VE TEST HiZMETLERi
MALIKOY AOSB 30 AGUSTOS CAD. NO:18-A
SINCAN \ ANKARA
TEL: +90 312 905 06 90 — FAX: +90 312 905 54 52
www.stest.com.tr — info@stest.com.tr

Her hakki mahfuzdur. Yazili izin olmadan dokiimanlarin higbir kismi kopya, kayit, basim veya diger herhangi bir sekilde ¢ogaltilamaz ve yayinlanamaz.

igerik No : 03

igerik Degisiklik Tarihi: 05.12.2024

SORUMLU is AKISI KAYIT/DOKUMAN
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g MUSTERIDEN SIKAYET/ITIRAZ BDD.PRD.30013 Miisteri lliskileri Yonetimi
2 BILDIRIMINiN ALINMASI VE Prosedri ‘
a KAYDEDILMESi KYS.FRM.31794 Sikayet ve itiraz Formu
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LABORATUVAR MUDURU
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DEGERLENDIRME EKiBi

DEGERLENDIRME EKiBi

AKSIYON SORUMLULARI
KALITE SiISTEM BiRiM YONETI

KALITE SiSTEM BiRiM
YONETICisi
LABORATUVAR MUDURD

KALITE SISTEM BiRiM
YONETICISi
LABORATUVAR MUDURU

ON DEGERLENDIRME
SIKAYET/ITIRAZIN
HAKLILIGI TEYIT EDILDI
mi?

MUSTERIYE GERI BIiLDIRIM
(yazil)

MUSTERIYE GERI BiLDIRIM
(yazih)

KOK NEDEN ANALIZi

DUZELTME
YAPILACAK MI?

HAYIR

FAALIYET FORMU

DUZELTICI
ONLEYiCi

ACILACAK MI?

DUZELTICi ONLEYiCi
FAALIYETLERININ TAMAMLANMASI

SONUGLANDIRMA, VERILEN
KARARIN KAYDEDILMESi

MUSTERININ BiLGILENDIRILMESi

KAPANIS ONAYI

BDD.PRD.30013 Miisteri iliskileri Yonetimi
Prosedri

KYS.FRM.31794 Sikayet ve itiraz Formu
Yazili Bildirim Kayd (e-posta, fax vb.)

BDD.PRD.30013 Miisteri iligkileri Yonetimi
Prosedrii
KYS.FRM.31794 Sikayet ve itiraz Formu

BDD.PRD.30013 Miisteri iligkileri Yonetimi
Prosedrii

KYS.PRD.24533 Uygunsuzluk ve Duzeltici
Faaliyet Proseduri

KYS.FRM.31794 Sikayet ve itiraz Formu
KYS.FRM.21496 Diizeltici Onleyici Faaliyet
Formu

BDD.PRD.30013 Miisteri iligkileri Yonetimi
Prosedrii

KYS.PRD.24533 Uygunsuzluk ve Duzeltici
Faaliyet Proseduru

KYS.FRM.31794 Sikayet ve itiraz Formu
KYS.FRM.21496 Diizeltici Onleyici Faaliyet
Formu

BDD.PRD.30013 Miisteri iliskileri Yonetimi
Prosedri
Yazil Bildirim Kaydi (e-posta, fax vb.)

BDD.PRD.30013 Miisteri iligkileri Yonetimi
Prosedrii
KYS.FRM.31794 Sikayet ve itiraz Formu

Dokiiman No
KYS.ISA.31807

Yayin Tarihi
23.02.2021

SIKAYET ve ITIRAZLARIN YONETIMI is AKIS SEMASI

Hazirlayan
Selda SEMERCIOGLU

Kontrol Eden
Kemal BAGDAT

Sayfa Boyutu
A4

Yazim Ortami
Excel

Sayfa
1/1

Revizyon Kodu
REVO1

Revizyon Tarihi
16.08.2022

Revizyon Gergeklestiren
Asli GULSOY

Onaylayan
Oznur OKCUN




